


Ne dites plus «associations» mais «entrepreneurs sociaux». Des foyers
d’hébergement aux Ehpad, de plus en plus d’acteurs de la solidarité s’inspirent
ouvertement du secteur marchand. « Efficience », «lucrativité», «gestion
des collaborateurs» ne sont plus des gros mots pour les adeptes du «social
business». En France, le Groupe SOS et son influent fondateur, Jean-Marc
Borello, incarnent & eux seuls cette révolution. A la téte de 750 établissements,
ce petit poisson devenu trop grand dévore tout sur son passage, dans une
quéte effrénée de rentabilité. Au risque de malmener ses salariés et ses usagers.
Q MARGOT HeMMERICH eT cLémenTine ME&Ténier < FABIEN ROCHEé

CHATILLON-EN-BAZOIS (NIEVRE) A 42 KILOMETRES A L'EST DE NEVERS

DEPUIS 1973, LE VILLAGE PIERRE ET PAULE SAURY ACCUEILLE DES MINEURS ET DES JEUNES ADULTES AGES
DE 0 A 21 ANS, CONFIES PAR LE JUGE OU PAR L'AIDE SOCIALE A L'ENFANCE (ASE).
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EN 2013, DES ALERTES SONT DONNEES EN 2014, L'ANCIEN DIRECTEUR EST

PAR LES SYNDICATS, LE CHSCT* ET LE CONDAMNE A SIX MOIS DE PRISON AVEC SURSIS
COMITE D'ENTREPRISE POUR DENONCER POUR VIOLENCES SUR DEUX MINEURS.
UN CLIMAT DELETERE ET DES
DYSFONCTIONNEMENTS.
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FIN 2016, UN NOUVEAU PRESIDENT EST ELU AVEC LE 25 JANVIER 2017, FACE A TROIS AUTRES CANDIDATS,
POUR MISSION «D'INTEGRER L'ASSOCIATION DANS LE GROUPE SOS EST CHOISI.
UN GROUPE PLUS IMPORTANT INTERVENANT
DANS LE SECTEUR SOCIAL ».

DANS LA NIEVRE, CELUI-CI
N'EN EST PAS A SON COUP
D'ESSAI : ENTRE JUILLET 2016
ET JANVIER 2017, IL S'ETAIT
DEJA EMPARE DE DEUX EHPAD.

DANS LE BATIMENT VOISIN, ET AVANT CELA, EN 2020,
IL REPREND LE SERVICE SOCIAL A CENT METRES DE LA,
D'AIDE ET D'ACCOMPAGNEMENT LE LYCEE PROFESSIONNEL

A DOMICILE, LE 1% JANVIER 2021... AGRICOLE IPERMA.

@ NEVERS

C'EST SOUVENT AINSI
QUE FONCTIONNE LE GROUPE :
... PUIS UN TROISIEME EPHAD CEDE IL S'IMPLANTE PROGRESSIVEMENT
PAR LE CCAS** DE NEVERS, EN 2022. SUR TOUT UN TERRITOIRE.

*COMITE D'HYGIENE, DE SECURITE, ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL. **CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE.
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SOCIAL

LE GROUPE SOS EST CREE
A MARSEILLE EN 1984.
A L'ORIGINE, IL PORTE LE NOM
DE SOS DROGUE
INTERNATIONAL.

A L'EPOQUE, AU CCEUR DES ANNEES SIDA, L'ASSOCIATION N'A QU'UNE
SEULE MISSION : LUTTER CONTRE LES ADDICTIONS PAR LA MISE EN
PLACE DE DISPOSITIFS DE SOINS POUR LES PERSONNES TOXICOMANES.

INSERTION PAR
L'ACTIVITE ECONOMIQUE

TRANSITION
ECOLOGIQUE

PETIT A PETIT, LE GROUPE SE DIVERSIFIE :

@

PROTECTION

DE LA JEUNESSE PETITE ENFANCE

(ER)

SOLIDARITE
INTERNATIONALE

SANTE VIEILLESSE

ET MEME DANS LA CULTURE
- COMME EN TEMOIGNE LA RECENTE
TENTATIVE DE REPRISE DU CINEMA
LA CLEF, A PARIS.

P11

BA @Lw‘
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LAFETE
EST

DEMONS
Anaponte FiNie

L€ 0EPANT |
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EN LUTTE

LE GEANT GROSSIT.

ET 750 ASSOCIATIONS,
ENTREPRISES SOCIALES ET
ETABLISSEMENTS, EN FRANCE
PRINCIPALEMENT.

ALORS QU'EN 2010 LE GROUPE
COMPTAIT 4 000 SALARIES, EN
2022, IL EN COMPTE 22 000

E» EcP ECP ECP B EXP
E» ECP ECP ECP ECP B0
E» ECP ECP ECP ECP EOP
Ec» ECP EC° EXP E00 B2
E» ECP ECP EC® B B0
€ EC° EX° E00 00 B2
E> ECP ECP ECP B EoP
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LE GROUPE SOS, PREMIERE ENTREPRISE SOCIALE D'EUROPE, OFFRE DES SERVICES

D'EXCELLENCE A PRES DE 2 MILLIONS DE BENEFICIAIRES.

|4

o
é

CHIFFRE D'AFFAIRES NOMBRE DE BENEFICIAIRES
DU GROUPE
SOLIDARITES
18% SANTE
SENIORS
EMPLOI
18% JEUNESSE
INTERNATIONAL
» CULTURE
ECOLOGIE
(o] JEUNgSSE .
— O SANTE O SOLIDARITE
Q SENIORS QO AUTRES SECTEURS ET IMMOBILIER

AVEC UNE CROISSANCE
ANNUELLE MOYENNE DE

| 1% H”HH

DEPUIS 2007

ET DE
185%
EN 2022

2021 2022

LE CHIFFRE D'AFFAIRES DU GROUPE
S'ELEVE AUJOURD'HUI A

1,37

MILLIARD
D’EUROS.

LA DERNIERE FEUILLE DE ROUTE
INTERNE AMBITIONNE DE
LE MULTIPLIER PAR

2

D'ICI A 2025.

BIEN QUE LE GROUPE SOIT DEFINI
PAR UN STATUT ASSOCIATIF ET NE
COMPTE AUCUN ACTIONNAIRE, SON
EXPANSION TOUS AZIMUTS INQUIETE
LES ACTEURS DU SECTEUR SOCIAL.

\ \

\ Y

\

CAR EN GROSSISSANT, LE MASTODONTE VA PROGRESSIVEMENT
IMPOSER SON MODELE : CELUI D'UN ACTEUR PRIVE MU PAR
UNE VISION LIBERALE DE LA SOCIETE.
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ET POUR CAUSE : A LA TETE DE SOS ON TROUVE
UN CERTAIN JEAN-MARC BORELLO.

OH, BONJOUR !




SOCIAL

AUJOURD'HUI AGE DE 65 ANS, EN1982,
JEAN-MARC IL A DEMARRE SA CARRIERE EN 1977 IL EST NOMME CHARGE
EN TANT QU'EDUCATEUR SPECIALISE DE MISSION A LA MISSION
BORELLO DANS UN CENTRE DACCUEIL POUR  INTERMINISTERIELLE DE LUTTE
JEUNES DELINQUANTS. CONTRE LA DROGUE ET

LA TOXICOMANIE (MILDT)",

N

/N

AVANT DE FONDER DES CENTRES ALORS QUE LE GROUPE SOS EN 2001, IL PREPARE SON ETUDIANT
POUR LES USAGERS DE DROGUE : S'ETEND, JEAN—MAR_C BORELLO EMMANUEL MACRON A L'EPREUVE
C'EST LA NAISSANCE ENSEIGNE A DE «QUESTIONS SOCIALES » DU
EN 1984 DE CONCOURS D'ENTREE DE L'ENA.
SciencesPo.

SOS
DROGUE

INTERNATIONAL.

EN 2016, IL DEVIENT L'UN DES AVANT DE DEVENIR, EN 2020,
NEUF DELEGUES NATIONAUX POUR DELEGUE GENERAL ADJOINT DE
L'ACCOMPAGNER DANS LA CAMPAGNE

PRESIDENTIELLE, Eﬂ
ﬁ

LE TOUT, SANS JAMAIS C’EST QU'EN QUARANTE ANS,
CESSER DE PILOTER JEAN-MARC BORELLO A FAIT
LE GROUPE SOS. DE SOS UN EMPIRE.

*DEVENUE MISSION INTERMINISTERIELLE DE LUTTE CONTRE LES DROGUES ET LES CONDUITES ADDICTIVES EN 2014 (MILDECA).
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POUR CE FAIRE, IL A CREE N UN MODELE DANS LEQUEL LES ASSOCIATIONS

Ly
UNE ORGANISATION UNIQUE : = |@ - PERDENT PEU A PEU LEUR AUTONOMIE.

UNE STRUCTURE PYRAMIDALE
QUI REPOSE SUR HUIT
ASSOCIATIONS «MERES »
PILOTANT LES GRANDS
SECTEURS D'ACTIVITES

DU GROUPE. TOUT EN HAUT :
UN DIRECTOIRE COMPOSE

DE DIX PERSONNES

ET DIRIGE PAR LUI-MEME.

CELLE-CI PAIE ENSUITE DES FRAIS
DE SIEGE POUR DEVENIR MEMBRE DU
GIE™, QUI REGROUPE LES SERVICES
COMPTABLE, ADMINISTRATIF,
JURIDIQUE ET FINANCIER DU GROUPE.

CETTE PERTE SE FAIT
EN PLUSIEURS ETAPES :

I/

®»
LORSQU'UNE ASSOCIATION EST DANS LES DEUX ANS QUI SUIVENT,
REPRISE, LES MEMBRES DE SON UNE NOUVELLE DIRECTION EST
CONSEIL D'ADMINISTRATION DOIVENT GENERALEMENT PLACEE PAR
DEMISSIONNER ET ADOPTER LES LE GROUPE A LA TETE DE
STATUTS DU GROUPE SOS. L'ASSOCIATION.
DANS LES FAITS, LES STRUCTURES CONCERNANT NOTAMMENT ILY A DEUX POSSIBILITES :
NE CONSERVENT LE PLUS SOUVENT LA GESTION FINANCIERE, SOIT LE TRUC DYSFONCTIONNAIT
«QU'UNE AUTONOMIE TRES LIMITEE, LA STRATEGIE 0U ET IL VAUT MIEUX QUE CA CHANGE,
(...) LE DIRECTOIRE PRENANT LES LE DEVELOPPEMENT SOIT ILS VOULAIENT GRANDIR
DECISIONS LES PLUS IMPORTANTES, DES ACTIVITES**». ET IL FAUT QUE CA CHANGE.

A\

SI LES ASSOCIATIONS ACCEPTENT »
.A't.

D'ETRE ABSORBEES PAR LE GROUPE,
C'EST SOUVENT FAUTE DE CHOIX. JEAN-MARC BORELLO

*GROUPEMENT D'INTERET ECONOMIQUE.
**D'APRES LE RAPPORT DE LA CHAMBRE REGIONALE DES COMPTES SUR LE VILLAGE D'ENFANTS DE CHATILLON-EN-BAZOIS, EN 2021.
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SOCIAL

LA STRATEGIE DU BANC
DE POISSONS !

UN ENSEMBLE D'ASSOCIATIONS QUI GRANDIT
ET EVOLUE VERS UN CAP CLAIR.
AU SEIN DU GROUPE, DES SALARIES SONT CHARGES DE FAIRE A LA CLE, DES PRIMES
DE LA VEILLE AUPRES DES TRIBUNAUX ADMINISTRATIFS, - QUI PEUVENT S'ELEVER A

DEPARTEMENT PAR DEPARTEMENT, OU D'ETRE A L'AFFUT
DES ASSOCIATIONS EN RECHERCHE DE FINANCEMENT.

.-5000

EUROS

50 PAR SALARIE ET PAR
) STRUCTURE REPRISE.

o o MAIS LE GROUPE NE SE CONTENTE PAS DE
- = ° REPRENDRE DES STRUCTURES EN DIFFICULTE.

SN

S/
<
0

021r577""
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L'ETAT MET EN CONCURRENCE
LES ASSOCIATIONS.

... AU PROFIT DE CE QU'ON APPELLE | IL S'AGIT DESORMAIS POUR LES ASSOCIATIONS D'ETRE LES MIEUX PLACEES
LA COMMANDE PUBLIQUE. DANS LA COURSE AUX MARCHES PUBLICS, DELEGATIONS DE SERVICES
PUBLICS, EN REPONDANT A DES APPELS D'OFFRES OU A DES APPELS A

PROJETS. CES DERNIERS DEVIENNENT LEUR PRINCIPAL MODE DE FINANCEMENT.

OH NON,
ENCORE LUI...
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SOCIAL

ON LIMITE LES ASSOCIATIONS A UN ROLE POUR REPONDRE, IL FAUT DES EQUIPES
DE PRESTATAIRE ET D'OPERATEUR. CAPABLES DE STRUCTURER UN DOSSIER.
\_ L/ VS
—1 ]
FRANCIS SILVENTE, EDUCATEUR DE FORMATION, GWENOLA LE NAOUR, MAITRESSE
DIRECTEUR DU GROUPEMENT DES POSSIBLES DE CONFERENCES A SCIENCES PO LYON

RESULTAT : QUELQUES GROSSES ASSOCIATIONS SE PARTAGENT LE GATEAU.

L]
GROUPE SO0S
S
CROIX-ROUGE

PEU IMPORTE L'EXPERTISE, TANT QUE LES MOYENS POUR
REMPORTER LES APPELS D'OFFRES PEUVENT ETRE MOBILISES.

RECEMMENT SONT APPARUS DES APPELS A PROJETS SOUS C'EST AINSI QUE LE GROUPE SO0S
FORME DE CONSORTIUM 0U IL FAUT OBLIGATOIREMENT ETRE VA SE POSITIONNER SUR LE SUJET
POSITIONNE SUR PLUSIEURS DEPARTEMENTS POUR REPONDRE. y DE LA DERADICALISATION.




LE 9 AOUT 2016, LA DIRECTION DE
L'ADMINISTRATION PENITENTIAIRE
(DAP) PUBLIE UN AVIS D'APPEL
PUBLIC A LA CONCURRENCE.

Concernant la prise en
charge de la radicalisation
de personnes sous main
de justice.

9
o

FIN MAI 2018, NICOLE BELLOUBET, ET CONFIRME LA VOLONTE
ALORS MINISTRE DE LA JUSTICE, GOUVERNEMENTALE D'OUVRIR
PRESENTE RIVE COMME UN D'AUTRES CENTRES EN FRANCE,

A LYON, A LILLE ET A MARSEILLE.

¢

LE SUIVI PLURIDISCIPLINAIRE

L'ADMINISTRATION PENITENTIAIRE
MET ALORS EN AVANT LA
«MEILLEURE QUALITE
DU DOSSIER».

ELLE LANCE LE PROGRAMME RIVE,

BASE SUR LE TUTORAT ET

DES PERSONNES.

PLUS CHERE, CELLE DE
L'APCARS A ETE ECARTEE.

*ASSOCIATION DE POLITIQUE CRIMINELLE APPLIQUEE ET DE REINSERTION SOCIALE.
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SOCIAL

ON N'AVAIT PAS LES EPAULES POUR S'IMPLANTER
SUR PLUSIEURS TERRITOIRES ; NOUS N'AVONS DONC
REPONDU QUE SUR PARIS. LE GROUPE S0S

Y A POSTULE SUR L'ENSEMBLE DES SITES.

FREDERIC LAUFERON, ANCIEN DIRECTEUR DE L'APCARS

ON A APPRIS QU'ON N'AVAIT PLUS | SANS COMPTER LES CONSEQUENCES LORS DE L'OUVERTURE DES
LE MARCHE ET, UN MOIS PLUS PSYCHOLOGIQUES DE CETTE CENTRES, SOS A LANCE UNE
TARD, TOUT ETAIT FINI. CA A ETE INTERRUPTION BRUSQUE POUR CAMPAGNE DE RECRUTEMENT.
\UN TRAUMATISME POUR L'EQUIPE. > LES PERSONNES RADICALISEES. [N \J v

l/ Quol?

TU PARS ?!

CEDRIC, ASSISTANT SOCIAL DANS

UN SALARIE DU DISPOSITIF RIVE UNE AUTRE STRUCTURE DU GROUPE

PERSONNE NE VOULAIT Y ALLER.
S| J'AVAIS VOULU, ILS M'AURAIENT RECRUTE
ALORS QUE JE N'Y CONNAISSAIS RIEN.

. Vam

JE NE
M'ATTENDAIS
PAS A CA..

0Ul, 0UI, JE SUIS
UN POISSON !
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«LA MULTIPLICATION
DES APPELS A PROJETS

CONTRAINT LES ASSOCIATIONS A
SOUMISSIONNER EN SE FAISANT
CONCURRENCE ENTRE ELLES,

PARFOIS EN AFFAIBLISSANT LEUR
PROJET AFIN D'ESPERER EMPORTER
LE MARCHE ET AINSI POURSUIVRE

&2 eee N2
@ raquauitt \O
PAS LA

quantire ) <
R %

LEUR ACTIVITE.»

OF S4.,

LE GROUPE SO0S
NE DEROGE
PAS A LA REGLE.

7

CES DERNIERES ANNEES, IL S'EST NOTAMMENT POSITIONNE SUR L'OUVERTURE
DE LIEUX D'HEBERGEMENT D'URGENCE POUR LES DEMANDEURS D'ASILE
(HUDA) QUAND D'AUTRES ACTEURS DU SOCIAL REFUSAIENT D'Y ALLER.

UN HUDA

EST CONSIDERE
COMME UN CADA

(CENTRE D'ACCUEIL
DE DEMANDEURS D‘ASILE)

DE DEUXIEME CLASSE.

LE COUT D'UN HUDA,
FINANCE PAR L'ETAT,
EST DE

16,00€/Jour.

QUAND CELUI
D'UN CADA ETAIT DEJA
TRES FAIBLE.

19,50 €/ Jour.

Coda
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SOCIAL

SAFIA® A TRAVAILLE PENDANT PRESQUE UN AN ON A L'IMPRESSION QUE C'EST LA COURSE
DANS UN HUDA GERE PAR LE GROUPE S0S A PARIS. | 5] € Ay MOINS-DISANT POUR SEDUIRE e

A PLUSIEURS DANS DE TOUTES PETITES
CHAMBRES D'UN ANCIEN HOTEL.

/4
A .
-

[ DES DEMANDEURS D'ASILE VIVAIENT

=5

SI LES GENS SONT BIEN OU PAS. LES GENS DE L'UNE A L'AUTRE, SANS SE PREOCCUPER

ON NE S'EMBARRASSE PAS DE SAVOIR] ON OUVRE DE NOUVELLES STRUCTURES, ON BALADE
DE L'IMPACT QUE CA PEUT AVOIR SUR EUX.

SOPHIE SOUVIGNET, ANCIENNE TRAVAILLEUSE
SOCIALE DANS UN CENTRE D'HEBERGEMENT
D'URGENCE A PARIS, GERE PAR LE GROUPE SOS

CE QUI COMPTE, C'EST L'IMAGE. LE CENTRE D'HEBERGEMENT OU JE BOSSAIS ETAIT
EN FACE DU SIEGE DE SOS, ET ON RECEVAIT TOUT
LE TEMPS DES VISITES DE MINISTRES OU D'ELUS
\\ LOCAUX, AVEC JEAN-MARC BORELLO.

|

—

“LE PRENOM A ETE MODIFIE.
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IL FALLAIT ALORS QU'ON FASSE LA SELECTION DES UNE VITRINE QUI CACHE MAL LA REALITE VECUE
RESIDENTS LES MOINS PROBLEMATIQUES, POUR FAIRE PAR LES SALARIES LORS DE LA REPRISE.
LA PROMOTION DU CENTRE D'HEBERGEMENT.

O B B «LE GROUPE SOS

\-

wr QF M A VENDU DU
’ VY 2, REVE, AUJOURDHUI

. 2 P * J'EN CREVE»
@ POV - @

&
QO &

EN 2019, UNE ASSOCIATION EXPRIME PUBLIQUEMENT
SON OPPOSITION AUX METHODES DU GROUPE.

EN 2015, LA HAUSSE DE L'ACTIVITE ENGENDREE PAR
LA CRISE MIGRATOIRE ENTRAINE UN RAPPROCHEMENT
AVEC LE GROUPE SOS.

AN

ELLE EST REPRISE EN 2018.

LE GROUPE NE COMPRENAIT PAS LA NECESSITE D'AVOIR UNE
CERTAINE SOUPLESSE AVEC LE PUBLIC QUE NOUS SUIVIONS.

ON NOUS A ATTRIBUE UNE DIRECTRICE
QUI PROGRESSIVEMENT A EU PLUSIEURS
STRUCTURES A GERER.

EUH, JE SUIS
UN PEU SERRE...

ZINEB, PSYCHOMOTRICIENNE ET PSYCHOLOGUE, A TRAVAILLE A MANA PENDANT SEPT ANS.
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SOCIAL

J'AVAIS DES CONSULTATIONS

6 AVEC DES MINEURS NON > ’ B
ACCOMPAGNES (MNA), NG

DES MAMANS AVEC DES
BEBES NES D'AGRESSIONS
SEXUELLES, DANS UN
CONTEXTE DE GUERRE.

DES PERSONNES VICTIMES
DE TORTURES, DE
7= VIOLENCES POLITIQUES,

\ o
> e At

A

LA PLUPART DE NOS

PATIENTS ETAIENT
SANS DOMICILE FIXE,
SANS PAPIERS...

N
\\ }\\./

29 A

J@%\\
= )

V%%

N\ S\ <\ N
ON A COMMENCE A NOUS IMPOSER DES TABLEAUX A REMPLIR, UN AN APRES LA REPRISE,
DES OUTILS POUR CONTROLER NOS ACTIONS. ET LE TON UNE VINGTAINE DE SALARIES
EMPLOYE EST DEVENU DE PLUS EN PLUS AUTORITAIRE, SE MOBILISE AU SEIN DU
N ON A ETE EXCLUS DES PRISES DE DECISIONS. y COLLECTIF MANA EN LUTTE.

IL REPROCHE AU GROUPE D'AVOIR POUSSE CERTAINS INTERPRETES A DEVENIR AUTO-ENTREPRENEURS,
A ACCEPTER DES MISSIONS FACTUREES A LA MINUTE, SANS PRISE EN CHARGE DE LEURS DEPLACEMENTS NI
PROTECTION ALORS QU'ILS SE RENDENT DANS DES SQUATTS 0U PEUVENT SEVIR TUBERCULOSE, GALE ET ROUGEOLE...
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QU'IL LA RENFORCE.
N~

UNE ACTIVITE FRAGILE ET ON ATTENDAIT DU GROUPE -

ON A EU L'IMPRESSION QUE SOS VOULAIT GAGNER
DE L'ARGENT AVEC L'ACTIVITE D'INTERPRETARIAT,
LA PLUS RENTABLE DE L'ASSOCIATION. MAIS C'ETAIT

DANS UN COMMUNIQUE, CELUI-CI
REFUTE POINT PAR POINT ET AFFIRME :

/

74

Le Groupe SOS a été approché
a l'initiative de I'ancien Conseil
d’administration ; I'association
devait faire face a une situation
de fragilité financiére, et des
problématiques graves en
matiére de gestion des
ressources humaines.

EN 2019, LA PRESIDENTE HISTORIQUE EST REVOQUEE ET LES SALARIES
DES POLES CONSULTATION ET INTERPRETARIAT SONT LICENCIES
«POUR RAISONS ECONOMIQUES ».

UN SOIR, JE TERMINE )
MA JOURNEE DE TRAVAIL.
JE DIS AUX PATIENTS : y

7

A\

LES PATIENTS.

TOUTES CES ACTIVITES-LA SE SONT
ARRETEES DU JOUR AU LENDEMAIN.
C'ETAIT CATASTROPHIQUE POUR

y

ET LE LENDEMAIN JE RECOIS UN N \J

MAIL ME FAISANT COMPRENDRE
QUE J'ALLAIS ETRE VIREE.

A DEMAIN !

Quol !?

LA MEME ANNEE, LE SERVICE
D'INTERPRETARIAT ET L'ACTIVITE
DE SOINS DISPARAISSENT.

ZINEB FAIT PARTIE DES RARES
SALARIES A POURSUIVRE
LE GROUPE AUX PRUD'HOMMES.

LE 4 OCTOBRE 2019,
A BORDEAUX

CONSEIL
DE

PRUD’HOMMES

N N N I Y I I
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SOCIAL

[ B/}

LE GROUPE SOS EST CONDAMNE A PAYER DES INDEMNITES
POUR «LICENCIEMENT SANS CAUSE REELLE NI SERIEUSE »,
ENTRE AUTRES GRIEFS.

i,

R\

—\
5 R\

—\"Y
— I\

T
)
— /)
— /T

boyeil e P e

SUR 22 000 SALARIES, VOUS 733 333
TROUVEREZ TOUJOURS DES 225575725333
- 7—)7 952 73)

MECONTENTS, MAIS DANS LA S337325257%5%5 ’)’%’:’7%7
GRANDE MAJORITE DES CAS, >33 g:)’;g,’ggz)?,g 2557

LES SALARIES DES STRUCTURES 2553753233533 257)

REPRISES SONT HYPER 2 2222
A RE)aEH CONTENTS QU'ON ARRIVE.
JE BOUDE !
s\

\

V % BV EBEHV

@ Pour que les gens dont on %

¢

’ s'occupe soient bien traités,
il faut que les salariés

% soient heureux. )
VECE O EAVESTD BV,

JEAN-MARC BORELLO DANS SON LIVRE
«MON BONHEUR, C'EST LES AUTRES »
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JE N'Al JAMAIS CONNU UN TEL SENTIMENT J'EXERCE CE METIER DEPUIS 2008, MAIS ON
DE SOLITUDE ET AUSSI PEU D'AUTONOMIE. TOUT EST N'ECOUTE PAS MON EXPERIENCE. MOI, MA PRIORITE,
TRES HIERARCHISE, MAIS IL Y A UNE VOLONTE D'EVITER C'EST LE SOIN. EUX, ILS VEULENT DES CHIFFRES.
A TOUT PRIX LES CONFLITS, LES DESACCORDS,
ET SURTOUT LES PRUD'HOMMES”.

DIDIER BERTRAND, ANCIEN DIRECTEUR D'UNE STRUCTURE
DE PLACEMENT FAMILIAL (JCLT), ILE-DE-FRANCE PATRICIA, AIDE-SOIGNANTE, LOIRE
J'Al DU ME BATTRE POUR OBTENIR DES INDEMNITES. ILS SONT ALLES JUSQU'A CHRONOMETRER
ET APRES AVOIR MIS FIN A MON CONTRAT DU JOUR UNE AIDE-SOIGNANTE. ON SE SENT INFANTILISES.
AU LENDEMAIN, ILS M'ONT FAIT SIGNER UNE CLAUSE | CE N'EST PAS NORMAL, A 50 ANS, D'ALLER TRAVAILLER
DE CONFIDENTIALITE AVEC INTERDICTION AVEC LA BOULE AU VENTRE.
DE DENIGRER LE GROUPE.

FERAS HAMWI, SERVICE CIVIQUE AU LAB'ESS, TUNIS | SOPHIE, AIDE-SOIGNANTE DANS UN EHPAD REPRIS PAR SOS

J'Al ENORMEMENT APPRIS, MAIS DANS LA DOULEUR. JE NE ME VANTE PAS DE FAIRE PARTIE DU
EN MOINS DE TROIS ANS, IL Y A EU QUATRE BURN-0UT GROUPE SO0S. J'Al L'lMPRESSION QU'ON EST TOUS
DANS MON EQUIPE DE QUARANTE PERSONNES. MAIS ON UN PEU CRITIQUES, MAIS PERSONNE NE LE DIT.

NOUS FAIT SENTIR QUE PERSONNE N'EST IRREMPLACABLE.

CLARA™, RESPONSABLE DES PARTENARIATS,
POLE TRANSITION ECOLOGIQUE SAFIA**, EDUCATRICE SPECIALISEE, CHRS***, PARIS

*JEAN-MARC BORELLO REPOND EN CONTESTANT CES TEMOIGNAGES (LIRE NOTAMMENT PAGE 30). **LES PRENOMS ONT ETE MODIFIES.
***CENTRE D'HEBERGEMENT ET DE REINSERTION SOCIALE.
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SOCIAL

L'ARRIVEE DU GROUPE A ENGENDRE PLUSIEURS
VAGUES DE DEPARTS. DES CADRES DE SANTE,
TROIS MEDECINS... IL NE RESTE PLUS QU'UNE
INFIRMIERE DE L'EQUIPE AVEC QUI J'Al
DEMARRE IL Y A QUINZE ANS.

ON NOUS DEMANDE D'ATTEINDRE LE

«REMPLISSAGE » DES LITS POUR QUE

LA STRUCTURE SOIT VIABLE, MEME
SI ON EST EN SOUS-EFFECTIFS.

ON TOURNE SANS ARRET AVEC
DES «FAISANT-FONCTION », DES
PERSONNES NON DIPLOMEES QUI
OCCUPENT LES POSTES VACANTS.

DELPHINE, ANCIENNE AIDE-SOIGNANTE, SSR*, HAUTES-ALPES

LE GROUPE EST FORT SUR LE PLAN SALARIAL,
CAR IL PERMET DE FAIRE DES HEURES
SUPPLEMENTAIRES DANS D'AUTRES
STRUCTURES : C'EST UNE MANIERE POUR UN
TRAVAILLEUR SOCIAL DE GAGNER UN PEU PLUS.

CEDRIC**, ASSISTANT SOCIAL

ON AVAIT CONSTRUIT UN PROJET DE SERVICE,
ON A FONCTIONNE AVEC PENDANT DES ANNEES,
ET ILS ONT TOUT DEBOULONNE.

*SOINS DE SUITE ET DE READAPTATION. **LE PRENOM A ETE MODIFIE.

ET PUIS, C'EST L'ESPRIT « START-UP
NATION », ILS TE MOTIVENT TOUT LE TEMPS
A MONTER LES ECHELONS POUR DEVENIR
CHEF DE SERVICE ET MANAGER DES EQUIPES.

LES QUATRE DERNIERES ANNEES AVANT
MON DEPART ONT ETE UN CALVAIRE.
ILS ONT SCINDE LES EQUIPES ET CASSE
TOUS CEUX QUI RESISTAIENT.

LUCIEN GIULIANI, MEDECIN A LA RETRAITE,
HOPITAL DE MONT-SAINT-MARTIN, GRAND-EST
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IL Y A UNE REGLE ABSOLUE. POUR QUE CA
MARCHE, IL FAUT QUE LES GENS QUI GERENT
LA STRUCTURE NOUS LA CONFIENT.

S'ILS NE SONT PAS D'ACCORD ENTRE EUX, SOIT PARCE QUE
C'EST UN RAMASSIS DE CLODOS QUI VIVENT DANS UN CINEMA
POURRI, SOIT PARCE QUE Y A MIMI DE LA CGT QUI FAIT
BLOCAGE, QU'ILS NE VIENNENT PAS, ON NE LES OBLIGE A RIEN !

JEAN-MARC BORELLO

LEUR DOCTRINE EST DE GERER L'ARGENT
PUBLIC COMME UNE ENTREPRISE PRIVEE

POUR LE COMPTE DU SERVICE PUBLIC.

CE QU'ILS ONT ACCOMPLI EST UNE VRAIE
PERFORMANCE DU POINT DE VUE COMPTABLE,
ET ILS Y SONT ARRIVES RAPIDEMENT.

Y A QUE CA
A MANGER ?...

UN EXPERT MANDATE POUR UN AUDIT DANS UN HOPITAL REPRIS PAR LE GROUPE

J'AI DISCUTE AVEC LA DIRECTRICE D'UNE
STRUCTURE QUI REDOUTAIT LA FERMETURE.
JE ME SOUVIENS DE LUI AVOIR REPONDU :

LE GROUPE A REPRIS DES ETABLISSEMENTS
@ PROCHES DE LA FAILLITE.

VOUS NE FERMEREZ PAS, MAIS CE QUE VOUS FAITES
A DIX AUJOURD'HUI, VOUS LE FEREZ A SEPT DEMAIN.

N

000
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SOCIAL

LEUR STRATEGIE CONSISTE MEME A DEPENSER C'EST COMME CA QU'ILS ONT LES REINS SUFFISAMMENT
UN PEU MOINS QUE CE QU'ILS TOUCHENT DE SOLIDES. ILS REPRENNENT DES PUITS SANS FOND QU'ILS

L'ETAT" POUR RESERVER UNE PETITE MARGE AU ARRIVENT A REDRESSER POUR ENSUITE ABSORBER

SERVICE DU PROCHAIN ETABLISSEMENT REPRIS. DE NOUVELLES STRUCTURES EN DIFFICULTE.

LE GROUPE BRANDIT UNE IMAGE DE RIGUEUR TEINTEE
DE MODERNITE ET SE DONNE UNE MISSION :

LE POLITIQUE.

ET C'EST UN DISCOURS
TRES PLAISANT POUR

ASSAINIR REMETTRE
LES LES STRUCTURES
FINANCES A L'EQUILIBRE

“NOTAMMENT PAR LA TARIFICATION A LACTIVITE (T2A), QUI FINANCE LES ETABLISSEMENTS DE SANTE PUBLICS ET PRIVES.
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VENU TOUT DROIT DES ETATS-UNIS SOUS LE TERME DE SOCIAL ENTREPRENEURSHIP, CE CONCEPT
EST INTRODUIT EN FRANCE PAR UNE GENERATION DE DIRIGEANTS ASSOCIATIFS DESIREUX DE MODERNISER L'ESS.
LE MOUVEMENT DES ENTREPRENEURS SOCIAUX EST FONDE EN 2010 PAR... JEAN-MARC BORELLO.

QUEST-CE QU'IL
VEUT, CELUI-LA?  f'O
% o

IL S'AGIT DE DEVENIR UN ACTEUR D'UN CAPITALISME NOUVEAU
QUI ALLIE OBJECTIFS ECONOMIQUES ET PROGRES SOCIAL :

DU AU EN PASSANT PAR LE

(CAPITALISME INCLUSIF !) (CAPITALISME CITOYEN !) (CAPITALISME D'INTERET GENERAL !)
\/

\/ V
:
NV
BRANDI PAR NICOLAS HAZARD  PROMU PAR OLIVIA GREGOIRE, LA MINISTRE 7

(ALORS VICE-PRESIDENT DELEGUEE CHARGEE DES PME, DU COMMERCE,

DU GROUPE SOS). DE L'ARTISANAT ET DU TOURISME. DE JEAN-MARC BORELLO.
O e L IL EST SURNOMME TOUR A TOUR U LE "BERNARD TAPIE DU SOCIAL".
D’EMMANUEL MACRON, QU'IL T S T R

CONSEILLE DANS L'OMBRE,

)

BPaCIa
I\ ‘ {
Ve A
JEAN-MARC BORELLO AUTREMENT DIT : AVEC MOINS
A SON CREDO : FAIRE MIEUX D'ARGENT PUBLIC.

L'EFFICIENCE DE
L'ACTION SOCIALE !
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SOCIAL

1
JE SUIS UN IL FAUT ARRETER DE CLAQUER
VRAI LIBERAL ! DU POGNON PUBLIC SANS SAVOIR {
SI CA SERT A QUELQUE CHOSE. EVIDEMMENT QU'IL FAUT
1/ MESURER L'IMPACT.
[ 1 1

JE NE COMPRENDS PAS COMMENT
ON A PU LAISSER CERTAINES

ASSOCIATIONS VIVRE SI LONGTEMPS.

LE GROUPE SOS N'A RIEN A VOIR AVEC L'ESS.
\POUR EUX, L'ECONOMIE SOCIALE EST UN MARCHE.

SUR LA REDUCTION DES INEGALITES.

JE NE DIS PAS QU'ILS NE SONT PAS SINCERES DANS
LEUR LOGIQUE, MAIS CE N'EST PAS LE MEME PROJET
1/ POLITIQUE QUE L'ECONOMIE SOCIALE, QUI S'APPUIE

}

= R = F—=-
N4 > S <\ Z= :
- N > : = - &

JEAN-FRANCOIS DRAPERI, MAITRE DE CONFERENCES EN SOCIOLOGIE, SPECIALISTE DE L'ESS

LE GROUPE SOS NE PROPOSE AUCUNE
ALTERNATIVE AU CAPITALISME,
k IL SE CONTENTE DE LE REGULER.

LE MEILLEUR MOYEN RESTE D'ETRE A
L'ORIGINE DES POLITIQUES PUBLIQUES.

DE FAIT, JEAN-MARC BORELLO NE FAIT PAS QUE SUIVRE LES
POLITIQUES PUBLIQUES EN PLACE, IL LES ORIENTE ET FAIT DE
SOS UN VEHICULE POUR FAIRE PASSER SA VISION DU MONDE.

33



LA PROXIMITE AVEC LE POUVOIR SE TRADUIT PAR UN EFFET DE PANTOUFLAGE ET DE TRAJECTOIRES CROISEES.

N

(TN

AU-DELA DU DIRECTOIRE, LE CONSEIL D'ADMINISTRATION DU GROUPE SOS REGORGE LUI AUSSI DE PROCHES DU POUVOIR.

A
VO

oy Led

’\!,}

LE DIRIGEANT SE DEFEND DE TOUT CONFLIT D'INTERET...

EN MOYENNE, SOUS NICOLAS SARKOZY NOUS AVONS

FAIT 16% DE CROISSANCE, 34 % SOUS LA PRESIDENCE

DE FRANCOIS HOLLANDE ET SEULEMENT 11% SOUS
LE PREMIER MANDAT D'EMMANUEL MACRON.
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SOCIAL

... MAIS IL NE CACHE PAS SES LIENS AVEC LE POUVOIR.

LE 21 FEVRIER 2023, IL POSE
A COTE DE BRIGITTE MACRON
ET DE CHARLOTTE CAUBEL,
SECRETAIRE D'ETAT CHARGEE
DE L'ENFANCE, EN VISITE

A LA MAISON D'ENFANTS

A CARACTERE SOCIAL
(MECS) BOIS RENARD,

UN ETABLISSEMENT GERE
PAR LE GROUPE SOS.

EN DEVENANT LE PRINCIPAL EMPLOYEUR DE L'ESS ET L'UN DES PRINCIPAUX GESTIONNAIRES DE STRUCTURES
DU SOCIAL ET DU MEDICO-SOCIAL, LE GROUPE SE RETROUVE EN POSITION DE FORCE.

SURTOUT QUAND IL S'IMPLANTE DANS DES TERI_%ITOIRES LE RISQUE EST DE NE PLUS ETRE EN CAPACITE
RURAUX, ENCLAVES OU DESINDUSTRIALISES, DE NEGOCIER A LA FOIS SUR LES TARIFS
0U L'EMPLOI EST UN ARGUMENT POLITIQUE. ET SUR LES SERVICES PROPOSES.

FABIEN BAZIN, PRESIDENT DU CONSEIL DEPARTEMENTAL DE LA NIEVRE
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SOCIAL

AINSI LARGEMENT IRRIGUE PAR L'ARGENT PUBLIC, SOS SEMBLE
JOUER SUR LE FLOU QUI ENTOURE LA NOTION DE LUCRATIVITE.

EN EUROPE, DEUX DEFINITIONS
S'AFFRONTENT.

BRUNO LASNIER, MOUVEMENT POUR L'ECONOMIE SOLIDAIRE*

LA PREMIERE PARLE DE NON- UNE AUTRE LA DI-EFINIT_Ql_JAND
LUCRATIVITE QUAND LE SERVICE TOUS LES BENEFICES GENERES SONT
RENDU EST GRATUIT. REINVESTIS DANS LE PROJET.

N\

L'ENTREPRENEURIAT SOCIAL
POUSSE VERS UNE PLUS
GRANDE RECONNAISSANCE
DE LA NOTION DE

.8 =
= 7 '

NON-LUCRATIVITE LUCRATIVITE LIMITEE

&

A

)

(AINSI. UNE ENTREPRISE SOCIALE

PEUT AUSSI BIEN ETRE UN
FOYER D'HEBERGEMENT POUR
SANS-ABRI FINANCE PAR L'ETAT,
UNE BOUTIQUE VENDANT DES
Z PRODUITS ESTAMPILLES
COMMERCE EQUITABLE, UN
EHPAD MELANT FINANCEMENTS
PUBLICS ET RECETTES
COMMERCIALES. y

LA NOTION EST D'AILLEURS INTRODUITE EN
FRANCE PAR LA LOI HAMON EN 2014 POUR
DESIGNER TOUTE ENTREPRISE REALISANT DES
BENEFICES SI CEUX-CI :

SERVENT A MAINTENIR ET A DEVELOPPER
LE PROJET SOCIAL ET NON A ENRICHIR
SES MEMBRES.

CLEMENT GEROME, SOCIOLOGUE, DANS SON ARTICLE
«LES ENTREPRENEURS SOCIAUX A L'ASSAUT
DU MONDE ASSOCIATIF », EN 2015

*SES PROPOS SONT ISSUS DU PREMIER RAPPORT DE L'OBSERVATOIRE CITOYEN DE LA MARCHANDISATION DES ASSOCIATIONS, PARU EN 2023.
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OUTRE SON PATRIMOINE, L'EXPANSION
DU GROUPE DEPEND JUSTEMENT DE NOMBREUSES
BRANCHES LUCRATIVES.

PLUS DE LA MOITIE DU CHIFFRE D'AFFAIRES ANNUEL
EST REALISE SUR DES SECTEURS CONCURRENTIELS.

L
=S Sl

|

EVENT IT, UNE ENTREPRISE
D'INSERTION ET L'USINE,

ALTER MUNDI ET SON RESEAU
DE 11 BOUTIQUES DE COMMERCE

AUXILIA, CABINET DE CONSEIL
EN TRANSITION ECOLOGIQUE AUPRES

SON LIEU EVENEMENTIEL EQUITABLE DES COLLECTIVITES

5 ﬁ ALTERMUNDI
[=) ALTERMUNDI
Qo
3 noonan
o 0000 =
o Q0000 o

. L

SOS PARTICIPATION

DES ACTIVITES D'INVESTISSEMENT :

LE GROUPE A EGALEMENT DEVELOPPE

DE CONSEIL :
S0S CONSULTING

BESOIN D'UN

CONSEIL ?

020)

AINSI QU'UN RESEAU D'INCUBATEURS :
S0S PULSE.

o @\@\,@
Q \@/ \

( N

o’
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CHIFFRES ISSUS DU RAPPORT FINANCIER 2022 DU GROUPE SOS.

SOCIAL

LA QUESTION DE SON ENRICHISSEMENT FAIT DEBAT.
EN TRENTE ANS, LE GROUPE S'EST CONSTITUE UN VERITABLE TRESOR
IMMOBILIER EN REPRENANT LES BATIMENTS DES STRUCTURES EN DIFFICULTE.

S| CELLES-CI POSSEDENT
DU PATRIMOINE IMMOBILIER,
IL EST RECUPERE PAR LE GROUPE

h

.?x

(>

EN ECHANGE DE PARTS SOCIALES...

.. ET ENSUITE GERE PAR
UNE COOPERATIVE DU GROUPE SOS :
ALTERNA.

AUJOURD'HUI, LENTREPRISE
EST AINSI PROPRIETAIRE DE

S| UNE ASSOCIATION N'EST PLUS
VIABLE, LE GROUPE N'EST PAS

CONTRAINT DE VENDRE L'IMMOBILIER
POUR REMBOURSER LES DETTES.

4 )
650 000 M2
- /
4 VALORISES A PRES DE N
_ 800M€.

IL N'A QU'A DEPOSER LE BILAN
ET FERMER LA STRUCTURE.

C'EST COMPLETEMENT FAUX DE PENSER QUE NOUS REPRENONS DES
STRUCTURES POUR LEUR PATRIMOINE. QUAND ON VOIT LES TRAVAUX
NECESSAIRES... ET PUIS, LA PLUPART DE NOS SURFACES SONT DES
HOPITAUX, DES EHPAD ET DES MAISONS D'ACCUEIL SPECIALISEES,

\AUTREMENT DIT, DES DISPOSITIFS ADAPTES A UNE ACTIVITE SPECIFIQUE./

| GUY SEBBAH
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EN 2022, SOS GERE EN EFFET

70

EHPAD EN FRANCE

o

DONT PLUS DE LA MOITIE DANS LE GRAND-EST".

EN TANT QU'ACTIFS IMMOBILIERS, CES STRUCTURES
PERMETTENT AU GROUPE DE VALORISER EN MOYENNE

65000€

PAR LIT.

POUR GROSSIR ET SE CONSOLIDER,
LE GROUPE SOS S'APPUIE SUR UN
SYSTEME DE REDISTRIBUTION ENTRE
LES ASSOCIATIONS.

— »

1999, RAPPORT DE L'INSPECTION GENERALE
DES AFFAIRES SOCIALES (IGAS) :

Il est permis de se demander si ce systéme
complexe n'est pas de nature a rendre plus
difficilement lisibles les différentes opérations,
et a fragiliser les différentes entités qui se
trouvent, de fait, étre solidaires en cas de

défaillance de l'une d'elles.

L

2

L'IGAS ALERTE AUSSI SUR LES RISQUES QUE CE MELANGE
DES GENRES FAIT PESER, VIA LES STRUCTURES SUBVENTIONNEES,
SUR LES FINANCES PUBLIQUES.

IL'Y A DES SECTEURS SOUS CONTROLE,
COMME LE HANDICAP OU LA PROTECTION
JUDICIAIRE DE LA JEUNESSE, DANS
LESQUELS AUCUN EURO NE SORT POUR
ALLER DANS L'ETABLISSEMENT VOISIN.

ET PUIS, IL Y A DES SECTEURS EN GESTION «LIBRE», COMME SENIORS,

SANTE, TRANSITION ECOLOGIQUE... SI LE GROUPE SENIORS GAGNE
3 MILLIONS, IL PEUT LES INVESTIR POUR FAIRE DES TRAVAUX

k 0U LES FILER AU GROUPE TRANSITION ECOLOGIQUE.

y

N

=

=

vy

= -

N\

1. RAPPORT D'ACTIVITE 2022, GROUPE SOS SENIORS.
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SOCIAL

LES FRAIS DE SIEGE REPRESENTENT
EN MOYENNE ENTRE 2 ET 7%
DES CHARGES DE FONCTIONNEMENT
DE L'ASSOCIATION, AVEC LA MAJEURE
PARTIE CONSACREE A LA
COMPTABILITE ET A L'AUDIT INTERNE.

EN INTERNE, LARGENT CIRCULE
EGALEMENT EN REMONTANT VERS
LA MAISON MERE, LE GIE.

ILS COMPRENNENT EN OUTRE
LES REMUNERATIONS DES
DIRECTEURS.

HEUREUSEMENT, A LA TETE DU GROUPE, ON AIME RAPPELER «UN PRINCIPE FORT» :
L'ECART DES SALAIRES EST PLAFONNE A 1... POUR 10 !

J'Al CREE UN GROUPE QUI VAUT
1 MILLIARD D'EUROS, ET JE SUIS TOUJOURS
COMPLETEMENT INDIFFERENT A L'ARGENT ET
LOCATAIRE DE MON APPARTEMENT A PARIS.

JEAN-MARC BORELLO

* COMITE EXECUTIF.

g

J'Al ESSAYE DE CONSTRUIRE LE GROUPE
PENDANT DE NOMBREUSES ANNEES
EN DEMEURANT DANS L'OMBRE.
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SAUF CERTAINS SOIRS... |

s
LES SOIREES DU PERSONNEL,
DEJA, TOUT LE MONDE T'EN PARLE.
C'EST VRAIMENT UN MOMENT FORT
DU GROUPE. QUAND T'ES DANS LE
SOCIAL, T'ES TROP CONTENT PARCE
QUE TU TE DIS QUE C'EST LE SEUL
TRUC DE RICHES QUE TU VAS

FAIRE DE TA VIE.

N

Y A UN BAR A HUITRES QUAND MEME ! ET DU CHAMPAGNE A VOLONTE.

MORGAN : EX-SALARIEE
D'UN CENTRE D'ACCUEIL POUR
DEMANDEURS D'ASILE DU GROUPE

A ey

ET BORELLO QUI ARRIVE SUR « WE ARE
THE CHAMPIONS », SYSTEMATIQUEMENT, TOUS LES ANS.

| Groupesos
NO~ e —

| r’ME__Fo" "-_Osek?—,zh\éﬁ W

n Ny ’I l
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SOCIAL

IL ENCHAINE PAR UN DISCOURS
D'UNE HEURE SUR LE GROUPE SOS.
PUIS LE BAR OUVRE AU MOMENT
0U IL FINIT SON DISCOURS.

NAYIWAD : TRAVAILLEUSE UNE ANNEE, IL Y AVAIT MEME UNE

SOCIALE D'UN CHRS GERE

AVEC TES QUATRE COLLEGUES
POUR RECEVOIR DES GENS,

= \\Ml

DU COUP, C'EST DERANGEANT.
TU GALERES DANS TON PETIT
BUREAU QUE TU PARTAGES _
% =<

L Y A DES TROUS A CAUSE
DES SOURIS ENTRE LES MURS,

ET TU ENCHAINES AVEC

LA SOIREE 0U TU BOIS DU
CHAMPAGNE A VOLONTE...

ESPECE DE SCULPTURE EN GLACE
PAR LE GROUPE AVEC DES FRUITS DE MER.

q =4
4

/(\\\\

\\\\
SN
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en SAVOIR +

La CaRTe VEeRTEe DU GROUPE SOS

Connue pour sa boulimie d’acquisitions dans les secteurs de 'insertion,
du vieillissement ou de I'enfance, la plus grande entreprise sociale d’Europe
a encore trouvé un nouveau terrain de chasse : la transition écologique.

ol |

(g.7r /02 /
WL s

e sont 1200 hectares de verdure ou
cohabitent plus de 2000 espéces
animales et végétales. Un écrin de
nature classé réserve naturelle natio-
g “‘ nale, lié a une association créée en 2001. Les
marais du Vigueirat, a 20 kilométres d’Arles,
accueillent 30000 visiteurs par an et
assurent la protection de I'environnement,
tout en développant des chantiers d’insertion.
«Depuis son origine, ce patrimoine national
est géré localement et financé a 80 % par de
l'argent public : Ville d’Arles, Région, Départe-
ment, Agence de 'eau, Union européenne... »,
liste Jean-Laurent Lucchesi, qui fut le premier
salarié des lieux.

EPICeries sOLIDAIReS eT espaces NATURELS

«En 2015, a la suite de changements poli-
tiques a la Région (Provence-Alpes-Cdte
dAzur), la situation financiére s’est aggravée,
poursuit celui qui est aujourd’hui président de
I’'association. Nous avons cherché des parte-
naires comme la Ligue pour la protection des
oiseaux (LPO) ou le parc naturel régional de
Camargue, mais c’est finalement le Groupe
SOS qui est venu nous faire une proposition
en septembre 2019. lls n‘avaient aucune com-
pétence dans le secteur, mais nous avions
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besoin de 375 000 euros, et eux ont dit.: “On
les apporte.”» Dés 2017, le groupe a en effet
saisi 'opportunité de s’'implanter dans le
champ de la transition écologique. Aux cotés
de SOS Seniors, ce pdle est aujourd’hui le
plus ambitieux du groupe, avec 43% de crois-

sance interne en 2021.
Le pOLe L’acquisition du réseau des
TRansiTion épiceries solidaires Andes,
gﬁ%&g‘,’:ﬁ EZT en 2019, lui a rapporté
PLUS amBITIeuUX 8,4 millions d’euros de chiffre
DU GROUPE d’affaires et celle des

Brigades Nature, réseau de
chantiers d’insertion par les espaces verts,
6,9 millions d’euros. Pour continuer le déve-
loppement du pdle, dont 'ambition est d’at-
teindre 6 000 salariés en 2025 (contre 1100,
aujourd’hui) et un volume d’affaires de
360 millions d’euros, le groupe vise de
nouvelles reprises stratégiques. Comme celle
de I'association Wings of the ocean, fondée
en 2018 et qui réalise des opérations de
dépollution des littoraux - notamment avec
son navire le Kraken -, ou de Territoires du
vivant, une association spécialisée dans I'ali-
mentation responsable.

Des assoclaTIons HISTORIQUES écarTées

Derniére prise en date, le Groupe SOS
a été le seul candidat a se positionner, en
mars 2023, pour reprendre la structure d’in-
sertion Avenir, dans le Puy-de-D&dme. Alors
gu’elles souhaitaient constituer un dossier,
plusieurs associations historiques de Cler-
mont-Ferrand et de Riom n’ont pas été in-
formées, puis ont été écartées de 'appel
d’offres devant le tribunal de commerce.
Six mois aprés la reprise d’Avenir, les acteurs
associatifs et de l'insertion s’inquiétent. Lors
du rachat, le Groupe SOS s’est engagé a
poursuivre 'ensemble des activités, mais en
ne conservant que 38 salariés sur 93, dont
huit permanents et trente contrats a durée
déterminée d’insertion (CDDI).

TeXTe MarRGOT HEMMERICH eT cLémenTine METénier
DessIN JuLlen BiLLaubeau

MakIiNG-oF

« Notre article de janvier 2023, dans

Le Monde diplomatique, a ouvert les
vannes : les mois suivants, des salariés
de toute la France, surtout issus de
structures sociales et médico-sociales,
ont voulu nous raconter leurs conditions
de travail au sein du Groupe SOS.

Et nous partager leur plus grande
crainte : “un nouvel Orpea”. » Margot
Hemmerich et Clémentine Méténier

SOUFFRANCE
EN MILIEU
ENGAG

A LIRe

Souffrance en milieu engagé.
Enquéte sur des entreprises
sociales, de Pascale-
Dominique Russo. La premiére
enquéte sur le mal-étre des
salariés de ’économie sociale.
Ed. du Faubourg (2020).

A LIRe

Ruses de riches. Pourquoi

les riches veulent maintenant
aider les pauvres et sauver

le monde, de Jean-Francois
Draperi. Plongée dans le
capitalisme financier appliqué
aux activités sociales.

Ed. Payot (2020).
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